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ASSUNTO

> Infegdo por SARS-Cov-2 (COVID-19)
Procedimentos de prevencdo, controlo e vigilancia
Plano de Contingéncia Coronavirus para Estabelecimentos/Servicos da Santa Casa da
Misericordia de Lisboa
ORIENTACAO

Na sequéncia e com base na orientacdo 03/2020 e 06/2020 da Direcdo Geral de Salide com o assunto

- Prevencdo e Controlo de Infecdo por novo Coronavirus e Procedimentos de prevencao, controlo e

vigilancia em empresas (COVID-19) - e no ambito de um grupo de trabalho restrito, nomeado pela

Mesa da SCML, estabelecem-se, através de um Plano de Contingéncia, as medidas de prevencdo e

controlo de infecdo para todos os servigos e estabelecimentos excetuando as Unidades de Saulde,

Hospitais e Unidade de Cuidados Continuados que, tendo em atencdao as especificidades, devem

elaborar os seus préprios procedimentos para o efeito.

No ambito da infegdo por novo Coronavirus (COVID-19) com origem em Wuhan, China, o Plano de

Contingéncia descreve os procedimentos a desenvolver para minimizar o risco de transmissdo desta

infegcdo por nCoV.

O Plano, dada a sua natureza, é atualizado, a qualguer momento.

Da literatura disponivel até ao momento os coronavirus (COVID-19), sao transmitidos por:

> Goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micron);

> Contacto direto com secregdes infetadas;

> Aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem.
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DEFINIGCAO DE CASO SUSPEITO

A definicdo seguidamente apresentada é baseada na informacdo disponivel, a data, no Centro
Europeu de Prevencédo e Controlo das Doengas Transmissiveis (ECDC), e deve ser adotada em todos

0s servigos e estabelecimentos.

Critérios Clinicos Critérios Epidemioldgicos

Histéria de viagem para &reas com transmissdo
comunitaria ativa nos 14 dias antes do inicio de sintomas
ou

Infecdo  respiratéria  aguda | Contacto com caso confirmado ou provavel de infegdo por
(febre ou tosse ou dificuldade | SARS-CoV-2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos
respiratdria) requerendo ou ndo | sintomas

hospitalizagao ou

Profissional de salude ou pessoa que tenha estado numa
instituicdo de salde onde sdo tratados doentes com
CoviD-19

MEDIDAS DE CONTENCAO DE PROPAGACAO DO VIRUS

Em local de acesso a colaboradores e utentes, deverdo estar afixados, de forma bem visivel, os
cartazes da DGS disponibilizados, que alertam os colaboradores e utentes para a necessidade de
informar sobre eventual histéria de viagem nos ultimos 14 dias a China, Coreia do Sul, Tailandia,
Japao, Malasia, Macau, Irdo e regides de Italia (Lombardia, Veneto, Emilia-Romagna, Piemonte) ou
areas afetadas com casos de infecdo por COVID-19 e informar também sobre a existéncia de sinais
e sintomas de infecdo respiratoria (febre, tosse ou dificuldade respiratdria aguda); Desta forma deve
o responsavel do servico/estabelecimento contactar as autoridades de saude através do SNS24 -
800 24 24 24.

RESPONSABILIDADES

> Todos os colaboradores devem reportar a sua chefia direta, uma situacdao de doencga
enguadrada como “colaborador com sintomas” e ligagdo epidemioldgica compativeis com a
definicdo de caso possivel;

» Sempre que for reportada uma situacao de "colaborador com sintomas”, a respetiva chefia
direta informa, de imediato, através do nimero de emergéncia SCML - 213325112;
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> Nas situagbes em que o colaborador com sintomas necessita de acompanhamento (ex.
dificuldade de locomocdo), o(s) trabalhador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia

ao doente deve(m) estar definido(s).

IDENTIFICAR OS PROFISSIONAIS DE SAUDE E SEUS CONTACTOS

Ter disponivel em local acessivel os contactos do Nimero de Emergéncia SCML, o email do Nucleo
de Saude Ocupacional e os contactos dos profissionais de salde afetos aos servigos/estabelecimentos

ou unidade de salde mais proxima para orientagoes.

ADQUIRIR E DISPONIBILIZAR EQUIPAMENTOS E PRODUTOS

> Solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em sitios estratégicos
(ex. zona de refeigdes, registo biométrico, area de “isolamento” do servico/estabelecimento),
conjuntamente com informagao sobre os procedimentos de higienizacao das maos;
Mascaras cirlrgicas para utilizacdo do colaborador ou utente com sintomas (caso suspeito);

> Mascaras cirlrgicas e luvas descartaveis, a utilizar, enquanto medida de precaugdo, pelos
colaboradores que prestem assisténcia ao colaborador ou utente com sintomas (caso
suspeito);

> Toalhetes de papel para secagem das maos, nas instalagGes sanitarias e noutros locais onde
seja possivel a higienizacdo das maos;

> Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico (com espessura de 50 ou 70
micron);

> Equipamentos de limpeza, de uso Unico, que devem ser eliminados ou descartados apods
utilizagdo. Quando a utilizacdo Unica ndo for possivel, deve estar prevista a limpeza e
desinfecdo apds a sua utilizagdo (ex. baldes e cabos), assim como a possibilidade do seu uso
exclusivo na situagcdo em que existe um caso confirmado no servigo/estabelecimento. Nao
deve ser utilizado equipamento de ar comprimido na limpeza, pelo risco de recirculagcao de
aerossois;

> Produtos de higiene e limpeza. O planeamento da higienizagao e limpeza deve ser relativo
aos revestimentos, aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos e superficies que
sdao mais manuseadas (ex. corrimdos, macanetas de portas, botdes de elevador). A limpeza
e desinfegdo das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante, seguido de

desinfetante.
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INFORMAR E FORMAR OS COLABORADORES

> Divulgar o Plano de Contingéncia especifico a todos os colaboradores.

> Esclarecer os colaboradores, mediante informacdo precisa e clara, sobre a COVID-19 de
forma a, por um lado, evitar o medo e a ansiedade e, por outro, estes terem conhecimento
das medidas de prevengdo que devem instituir.

» In(formar) os colaboradores quanto aos procedimentos especificos a adotar perante um caso

suspeito no servigo/estabelecimento.

PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO

Qualquer colaborador com sinais e sintomas e ligagdo epidemioldgica, ou que identifique um
colaborador ou utente no servigo/estabelecimento com critérios compativeis com a definicdo de caso
suspeito, informa a chefia direta (preferencialmente por via telefénica) e dirige-se para a area de
“isolamento”, definida no Plano de Contingéncia.
A chefia direta informa na primeira oportunidade através do NuUmero de Emergéncia SCML
213325112,
O(s) colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao colaborador ou utente com
sintomas, deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara cirlrgica e
luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaucgdes basicas de controlo de infegdo (PBCI)
guanto a higiene das maos, apds contacto com o colaborador ou utente doente.
O colaborador ou utente doente (caso suspeito) ja na area de “isolamento”, contacta o SNS 24 (808
24 24 24).
Este colaborador ou utente deve usar uma mascara cirdrgica, se a sua condicdo clinica o permitir. A
mascara devera ser colocada pelo proprio. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem
ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz,
boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta medida
- mascara cirurgica complementada com um lenco de papel). Sempre que a mascara estiver himida,
o trabalhador deve substitui-la por outra.
O profissional de salude do SNS 24 questiona o colaborador ou utente doente quanto a sinais e
sintomas e ligacdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito. Apds avaliagdo, o SNS 24
informa o colaborador ou utente:

> Se ndo se tratar de caso suspeito: define os procedimentos adequados a situagao clinica do

colaborador ou utente;
> Se se tratar de caso suspeito: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico (LAM), da
Direcdo-Geral da Saude, para validacdo da suspeigdo. Desta validagdo o resultado podera

ser:
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o Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado. O SNS 24 define os procedimentos

habituais e adequados a situacao clinica do colaborador ou utente. O colaborador informa
o Numero de Emergéncia SCML 213325112 da ndo validacdo, e este ultimo devera
informar o NSO, para que transmita ao médico do trabalho responsavel.

o Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional,

iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta do

colaborador informa o Nimero de Emergéncia SCML 213325112 da existéncia de um

caso suspeito validado na empresa.

Na situacao de Caso suspeito validado:

> O colaborador ou utente doente devera permanecer na area de “isolamento” (com mascara
cirirgica, desde que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto
Nacional de Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o
Hospital de referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

> O acesso dos outros colaboradores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos
colaboradores designados para prestar assisténcia);

> O servigo/estabelecimento colabora com a Autoridade de Saude Local na identificacdo dos
contactos proximos do doente (Caso suspeito validado);

> O servigo/estabelecimento informa o NSO, que sera responsavel pela vigilancia da salde do
colaborador;

> O servico/estabelecimento informa os restantes colaboradores da existéncia de caso suspeito
validado, a aguardar resultados de testes laboratoriais, mediante os procedimentos de

comunicagdo estabelecidos no Plano de Contingéncia.

O Caso suspeito validado deve permanecer na area de “isolamento” até a chegada da equipa do
INEM ativada pela DGS, de forma a restringir, ao minimo indispensavel, o contacto deste com
outro(s). Devem-se evitar deslocacdes adicionais do Caso suspeito validado nas instalagdes do

servigo/estabelecimento.

PROCEDIMENTOS PERANTE UM CASO SUSPEITO VALIDADO

A DGS informa a Autoridade de Saude Regional dos resultados laboratoriais, que por sua vez informa
a Autoridade de Saude Local.
A Autoridade de Saude Local informa o empregador dos resultados dos testes laboratoriais e:

» Se o Caso for informado, este fica encerrado para COVID-19, sendo aplicados os

procedimentos habituais do servigo/estabelecimento, incluindo de limpeza e desinfegao.
Nesta situacdo sdo desativadas as medidas do Plano de Contingéncia da SCML;
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> Se o0_Caso for confirmado, a area de “isolamento” deve ficar interditada até a validagdo da

descontaminacdo (limpeza e desinfecdo) pela Autoridade de Saude Local. Esta interdicdo sé

podera ser levantada pela Autoridade de Saude.

Na situacdao de Caso confirmado:

» O servico/estabelecimento deve:

o

o

Providenciar a limpeza e desinfecdo (descontaminacdo) da area de “isolamento”;

Reforcar a limpeza e desinfecdo, principalmente nas superficies frequentemente

manuseadas e mais utilizadas pelo doente confirmado, com maior probabilidade de

estarem contaminadas. Dar especial atengdo a limpeza e desinfegdo do posto de trabalho

do doente confirmado (incluindo materiais e equipamentos utilizados por este);

Armazenar os residuos do Caso Confirmado em saco de plastico (com espessura de 50

ou 70 micron) que, apos ser fechado (ex. com abragadeira), deve ser segregado e

enviado para operador licenciado para a gestdo de residuos hospitalares com risco

bioldgico.

A Autoridade de Salde Local, em estreita articulacdo com o médico do trabalho, comunica a DGS

informacodes sobre as medidas implementadas no servigo/estabelecimento, e sobre o estado de salde

dos contactos préximos do doente.
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