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I

INTRODUGAO

Um novo coronavirus, responsavel pela doenca hoje denominada COVID-19, foi identificado pela
primeira vez em dezembro de 2019, na China, na Cidade de Wuhan, como responsavel de um surto
epidémico de grande dimensao de uma doencga de elevada transmissibilidade.

Os Coronavirus sdo uma familia de virus responsaveis por doencas nos animais e no homem, no qual
sdo causa de situacdes de doenga sem gravidade, como a vulgar constipacao, ou de doengas graves,
gue podem ser mortais, como a Sindrome de Infecdo Respiratéria Aguada, SARS, e a Sindrome
Respiratdria do Médio Oriente, MERS.

Os sintomas mais frequentes da COVID 19 sdo febre, cansaco e tosse seca; alguns doentes podem
ter mal-estar e dores, congestdo e ou corrimento nasal, dor de garganta ou diarreia. Estes sintomas
sdo inicialmente ligeiros, aumentando gradualmente. Algumas pessoas podem ficar infetadas e nao
desenvolverem sintomas e ndo se sentirem doentes. A maioria das pessoas, cerca de 80 %, recupera
da doenca, sem necessidade de nenhum tratamento especifico. Aproximadamente uma em cada seis
pessoas com COVID 19 fica doente com gravidade e tem dificuldades respiratdrias. As pessoas mais
idosas e as que sofrem de problemas de salde, como hipertensao, problemas cardiacos ou diabetes,
tém uma possibilidade acrescida de desenvolveram um quadro de doenga grave. Faleceram cerca de
2% dos doentes. Consequentemente, aqueles que tém febre, tosse e dificuldades respiratorias

devem procurar cuidados médicos.

As pessoas contagiam-se a partir de outras que tém o virus. A doenca pode difundir-se pessoa a
pessoa, diretamente através de goticulas provenientes do nariz ou da boca de uma pessoa com
COVID 19, quando esta espirra ou tosse. Por isso é importante estar a mais de um metro de uma
pessoa doente. Essas goticulas infetantes também ficam nas superficies e nos objetos circundantes.
Outras pessoas, tocando nesses objetos e nessas superficies, ao levarem as maos a boca, ao nariz
ou aos olhos podem ficar contagiadas. Se bem que tenham sido detetados virus nas fezes de doente,
a transmissdo é improvavel. Mas esta € uma razdo acrescida para cumprimentos das normas

obrigatorias de higiene individual de lavagem das maos apds ir a casa de banho e antes de comer.
O risco de contagio a partir de pessoas infetadas ainda sem ou com escassos sintomas, pode
acontecer, mas é muito baixo; mas é possivel que uma pessoa seja contagiada por alguém com
COVID 19 que tenha apenas tosse sem outros sintomas.

A OMS prossegue na investigacdo das formas e dos periodos temporais de transmissao.

A data da redacdo deste documento (03.03.2020), a epidemia na China, estd em franco declinio -

apos um forte incremento atingindo perto de 80.000 casos, ontem apenas 206 foram diagnosticados;

mas nao foi possivel conter o foco inicial e difundiu-se mundialmente, tendo sido até agora
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diagnosticados 8.739 casos de COVID 19, com 127 mortes, em 61 paises. Em quatro, Republica da
Coreia (mais de 4.200 casos), Italia, Republica do Irdo e Japdo, a epidemia ainda ndo estd
circunscrita. Mas dos outros 57 paises, 38, entre os quais Portugal, notificaram menos de 10 casos
e destes, 19 apenas um caso.

Como referiu o Diretor Geral da OMS, Dr. Tedros Adhanom Ghebreyesus, nunca se viu anteriormente
um virus respiratério com difusdo na comunidade ser controlado com as medidas corretas; se
estivéssemos face a uma epidemia de gripe ela tinha-se transmitido globalmente e ndo seria
controlavel, mas a epidemia do COVID 19 esta a ser contida. Temos assim que participar no combate,
evitando o risco de epidemia em Portugal, seguindo as orientacdes da Organizacdo Mundial de Saude
e as determinacdes governamentais, do Ministério da Salude, designadamente da “Orientagcdao n°©
006/2020 de 26/02/2020, Procedimentos de prevengdo, controlo e vigildncia em empresas”, da

Direcdo Geral de Salde, razdo deste Plano de Contingéncia.

A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa (SCML), pelo elevado nimero de colaboradores, de
estabelecimentos e de atividades desenvolvidas, inclusive hospitalares, prestando apoio social e
cuidados médicos a uma ampla populacdo, muita da qual fragilizada, deve estar em alerta maximo,
para no caso de vir a existir algum doente com o COVID-19. Consequentemente, para ter capacidade
de se confrontar com um problema muito grave, é de capital importancia a adocdo de medidas de

controlo da infecdo, em conformidade com as orientagées da DGS.

Para além dos hospitais, também os restantes estabelecimentos e servicos, onde se verifique um
contacto direto com o publico, a probabilidade de atendimento a pessoas infetadas assume um papel
importante, sendo necessario prevenir e minimizar, através de uma comunicacao adequada e da

adocgdo de medidas de higiene pessoal e das instalagdes, uma eventual contagiosidade.

Um planeamento atempado em cada instituicdo é portanto fundamental na reducdao do impacto de

uma possivel epidemia, ndo sé para propria instituicdo, como para toda a comunidade.

Neste contexto, a Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, ird desenvolver acbes de divulgacdo junto
dos colaboradores, no sentido de preparar os diferentes estabelecimentos e servigos para uma
atuacdo concertada, no que toca a possibilidade de existir algum colaborador ou utente infetado pelo

COVID-19, ao nivel da prevencao do contagio de outros utentes e de colaboradores.

Neste sentido é desenvolvido em seguida o plano de contingéncia da SCML para o COVID-19.

Pag. 5 de 43




S/\NT/\ DATA: 25/03/2020

CAS PLANO DE CONTINGENCIA PARA 0 COVID-19 pA SCML
VERSAO: 02/2020

Misericardia de Lishoa, Poi boas caisas

II. OBJETIVOS DO PLANO

Foram definidos como principais objetivos do plano de contingéncia os seguintes:

¢ Minimizar o impacto da epidemia ao nivel dos colaboradores e utentes da SCML;

e Promover a implementacdo de medidas de prevencdo/mitigacdo ao nivel dos varios estabelecimentos
e servicos da SCML;

e Otimizar a utilizacdo das instalagdes e planear a sua maximizacdo de acordo com a necessidade;

e Estimar as necessidades de cuidados a serem prestados e recursos necessarios, face a atuagdo
perante a epidemia;

e Promover a continuidade do trabalho e das varias atividades desenvolvidas pelos estabelecimentos
e servicos da SCML;

e Promover a informacdo e sensibilizacdo de todos os diretores de servigo e estabelecimento, bem

como de todos os colaboradores e partes interessadas;
e Assegurar a articulagdo com as instituicdes de salde envolvidas na resposta a epidemia;
e Assegurar a comunicacdao de informacgdo, a nivel interno com os varios intervenientes e a nivel

externo, nomeadamente com os meios de comunicagao social.

III. DETERMINANTES DA EPIDEMIA

3.1 Coronavirus COVID-19

O novo coronavirus, intitulado COVID-19, foi identificado pela primeira vez em dezembro de 2019,
na China, na Cidade de Wuhan. Este novo agente nunca tinha sido previamente identificado em seres
humanos, tendo causado um surto na cidade de Wuhan.

Os Coronavirus sdo uma familia de virus responsaveis por doencas nos animais e no homem, no qual
sdo causa de situacdes de doencga sem gravidade, como a vulgar constipacao, ou de doengas graves,
que podem ser mortais, como a Sindrome de Infecdo Respiratdria Aguda, SARS, e a Sindrome
Respiratdria do Médio Oriente, MERS.

3.2 Quadro Clinico e ligacdo epidemioldgica

As pessoas infetadas podem apresentar sinais e sintomas de:

e Infecdo respiratéria aguda como febre;
e Tosse; e

o Dificuldade respiratéria.

Em casos mais graves pode levar a:
e Pneumonia grave com insuficiéncia respiratéria aguda;
e Faléncia renal e de outros érgaos; e

e Eventual morte.
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Critérios clinicos Critérios epidemioldgicos

Histdria de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa® nos 14 dias antes do
inicio de sintomas
ou
Contacto com caso confirmado ou provdvel de infegdo por SARS-CoV-2/COVID-19,
nos 14 dias antes do inicic dos sintomas

ou

Profissional de salde ou pessoa que tenha estado numa instituicdo de sadde onde sdo

tratados doentes com COVID-19

Infecdo respiratoria aguda
(febre ou tosse ou dificuldade
respiratoria) requerendo ou E
néo hospitalizagdo

Em termos de investigagdo de casos a Diregdo Geral de Saude definiu na Orientagdo Técnica n.° 006
de 26/02/2020) menciona quais os procedimentos as empresas devem ter aquando apareca

um caso suspeito:

Qualquer colaborador com sinais e sintomas de COVID-19 e ligacdo epidemioldgica, ou que
identifique um colaborador na empresa com critérios compativeis com a definicdo de caso suspeito,
informa a chefia direta (preferencialmente por via telefdnica) e dirige-se para a area de “isolamento”,

previamente definida e mencionada no Plano de Contingéncia.

A chefia direta deve contactar, de imediato, o empregador pelas vias estabelecidas no Plano de
Contingéncia da empresa. Nas situacdes necessarias (ex. dificuldade de locomocdo do colaborador)
o empregador (ou chefia direta) assegura que seja prestada, a assisténcia adequada ao Colaborador
até a area de “isolamento”. Sempre que possivel deve-se assegurar a distancia de seguranca

(superior a 1 metro) do doente.

O(s) colaborador(es) que acompanha(m)/presta(m) assisténcia ao Colaborador com sintomas,
deve(m) colocar, momentos antes de se iniciar esta assisténcia, uma mascara de protegdo FFP2 e
luvas descartaveis, para além do cumprimento das precaucgdes basicas de controlo de infegdo (PBCI)

quanto a higiene das maos, apos contacto com o Colaborador doente.

O Colaborador doente (caso suspeito de COVID-19) ja na area de “isolamento”, contacta o SNS 24
(808 24 24 24).

Este colaborador deve usar uma mascara cirurgica, se a sua condigdo clinica o permitir. A mascara
devera ser colocada pelo préprio colaborador. Deve ser verificado se a mascara se encontra bem
ajustada (ou seja: ajustamento da mascara a face, de modo a permitir a oclusdo completa do nariz,
boca e areas laterais da face. Em homens com barba, podera ser feita uma adaptacdo a esta medida
- mascara cirdrgica complementada com um lenco de papel). Sempre que a mascara estiver humida,

o colaborador deve substitui-la por outra.
O profissional de salde do SNS 24 questiona o Colaborador doente quanto a sinais e sintomas e

ligagdo epidemioldgica compativeis com um caso suspeito de COVID-19. Apos avaliagdo, o SNS 24

informa o Colaborador:
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3.3

3.4

— Se ndo se tratar de caso suspeito de COVID-19: define os procedimentos adequados a

situacdo clinica do colaborador;

— Se se tratar de caso suspeito de COVID-19: o SNS 24 contacta a Linha de Apoio ao Médico
(LAM), da Diregdo-Geral da Salde, para validacdo da suspeicdo. Desta validagdo o resultado podera

ser:

— Caso Suspeito Nao Validado, este fica encerrado para COVID-19. O SNS 24 define os
procedimentos habituais e adequados a situacdo clinica do colaborador. O colaborador informa o

empregador da ndo validagdo, e este Ultimo devera informar o médico do trabalho responsavel.

— Caso Suspeito Validado, a DGS ativa o INEM, o INSA e Autoridade de Saude Regional,
iniciando-se a investigacdo epidemioldgica e a gestdo de contactos. A chefia direta do Colaborador

informa o empregador da existéncia de um caso suspeito validado na empresa.

Na situacao de Caso suspeito validado:
¢ O colaborador doente deverd permanecer na area de “isolamento” (com mascara cirtrgica, desde
que a sua condigdo clinica o permita), até a chegada da equipa do Instituto Nacional de
Emergéncia Médica (INEM), ativada pela DGS, que assegura o transporte para o Hospital de

referéncia, onde serdo colhidas as amostras bioldgicas para testes laboratoriais;

¢ O acesso dos outros colaboradores a area de “isolamento” fica interditado (exceto aos

colaboradores designados para prestar assisténcia);

Transmissibilidade

As formas de transmissdao ainda estdo em investigagdo pelas autoridades internacionais. A
transmissao de pessoa a pessoa foi confirmada e, geralmente, ocorre apds o contacto préoximo a um
doente infetado.
A Organizacdo Mundial da Saude, informa também que ndo ha evidéncia de que os animais
domésticos, tais como cdes e gatos, tenham sido infetados e que, consequentemente, possam
transmitir o COVID-19.
Ainda assim da informacédo disponivel até ao momento o COVID-19, é transmitido por:

¢ Goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 microns);

e Contacto direto com secregdes infetadas;

¢ Aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem.

Contagiosidade

O contagio esta relacionado com o “contacto préximo” um colaborador que ndo apresenta sintomas

no momento, mas que teve ou pode ter tido contacto com um caso confirmado de COVID-19. O tipo
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de exposigdo do contacto préximo determinara o tipo de vigilancia (Anexo 5).

O contacto proximo com caso confirmado de COVID-19 pode ser de:

“Alto risco de exposicao” é definido como:
— Colaborador do mesmo posto de trabalho (gabinete, sala, secgdo, zona até 2 metros) do Caso;
— Colaborador que esteve face-a-face com o “Caso Confirmado” ou que esteve com este em espago
fechado;
— Colaborador que partilhou com o “Caso Confirmado” loica (pratos, copos, talheres), toalhas ou
outros objetos ou equipamentos que possam estar contaminados com expetoragdo, sangue,
goticulas respiratorias.

“'Baixo risco de exposicao” (casual) é definido como:
— Colaborador que teve contacto esporadico (momentaneo) com o “Caso Confirmado” (ex. em
movimento/circulacdo durante o qual houve exposicdo a goticulas/secrecoes respiratorias através
de conversa face-a-face superior a 15 minutos, tosse ou espirro).
— Colaborador(es) que prestou(aram) assisténcia ao “Caso Confirmado”, desde que tenha(m)
seguido as medidas de prevencdao (ex. utilizacdo adequada da mascara e luvas; etiqueta

respiratoria; higiene das maos).

Perante um “Caso Confirmado” por COVID-19, além do referido anteriormente, deverdo ser
ativados os procedimentos de vigilancia ativa dos contactos proximos, relativamente ao inicio de
sintomatologia. Para efeitos de gestdo dos contactos a Autoridade de Saude Local, usando a linha
salde 24 - 800 24 24 24, deve:

—Identificar, listar e classificar os contactos proximos (incluindo os casuais);

—Proceder ao necessario acompanhamento dos contactos (telefonar diariamente, informar,

aconselhar e referenciar, se necessario).

O periodo de incubagao estimado do COVID-19 é de 2 a 12 dias. Como medida de precaucéo, a
vigilancia ativa dos contatos proximos decorre durante 14 dias desde a data da ultima exposigdo a

caso confirmado.

3.5 Vulnerabilidade da Populacao

Desde que o COVID-19, originada pelo novo coronavirus, comecgou a se espalhar, em dezembro do
ano passado, uma das principais questdes que mantém especialistas e autoridades de saude

ocupados € o qudo mortal é esta nova doenga.
De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), sao milhares os casos confirmados do

COVID-19 e a taxa geral de mortalidade da doenca é reduzido em relagdo ao nimero de pessoas
infetadas, que comecou na cidade de Wuhan, na China.
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Iv.

A taxa de mortalidade é maior em pessoas com mais de 80 anos. Aumenta a partir dos 60 anos, por
dois motivos: a imunidade a partir dos 60 anos perde forca, o que deixa a pessoa mais suscetivel a
algumas doencas e também com capacidade comprometida de lutar contra infegdes. Ocorre também
que as células do sistema imunoldgico que deveriam apenas matar as células infetadas acabam

atingindo também aquelas que estao sadias.

Além disso, existem as chamadas comorbidades. A probabilidade de alguém com mais de 60 anos
ter outros problemas como diabetes, pressao alta, problemas cardiacos, entre outros, € maior, o que
gera um peso adicional a um individuo na hora de lutar contra um novo virus. E dai se concluir por
varios estudos que a populacdo mais suscetivel ser a populacdo mais idosa, com problemas

cardiacos, diabetes e hipertensao.

Fatores como doencas cronicas pré existentes (exemplo de doencas cardiovasculares, hipertensao,
asma, diabetes, artrite reumatoide) condicionam a vulnerabilidade da populacdo e concorrem para

situagdes mais graves e para um aumento da letalidade.

O envelhecimento da populagdo, a ma nutricdo, o isolamento social, as condicbes precarias da
habitacdo sdo outros fatores condicionantes no agravamento do quadro clinico e da necessidade de

cuidados médicos e ou de internamento.

FINALIDADE DO PLANO

O Plano de Contingéncia para o COVID-19 da SCML apresenta-se como um documento de consulta
e orientacao, que inclui informacao detalhada sobre o COVID-19, assim como o plano de acao, ao
nivel da prevencdo, contencgdo e controlo, informacdo e sensibilizacdo e cenarios de impacto previstos

no ambito das diversas atividades desenvolvidas pela SCML.

O Plano de Contingéncia, elaborado agora segue as linhas orientadoras da direcdo Geral de Saude e
tem como finalidade minimizar o impacto da epidemia ao nivel dos varios estabelecimentos e servigos
da SCML, ao nivel da disfuncdo social decorrente da afetacdo desta instituicdo, uma vez que
desempenha uma fungdo imprescindivel na satisfacdo de necessidades basicas a extratos

carenciados da populagao.

POPULAGAO ALVO DA SCML

A populagao alvo do presente plano de contingéncia é constituida pela totalidade dos utentes (idosos,
criangas, pessoas carenciadas, entre outros) dos varios estabelecimentos e servicos da SCML, bem

como pela totalidade dos profissionais que desempenhem fungdes em prol da instituicao.

O presente plano, também, contempla todas as unidades de saude da SCML e a Escola Superior de
Saude de Alcoitdo, contudo e dadas as especificidades de cada uma, deverdo ser efetuadas as

respetivas adaptacles e se possivel desenvolver Planos de Contingéncia Auténomos.
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VI.

6.1

6.2

GRUPO OPERATIVO

Direcao
A Diregdao deste plano compete ao Provedor da SCML ou em quem ele delegar.
Encontram-se sob a sua diregdo o0s grupos intervenientes, adiante designados, enquanto

responsaveis pelas fungdes de resposta que |Ihes estdo cometidas.

Grupos Intervenientes

Independentemente da constituicdo de grupos de trabalho, no ambito da elaboracdo e
implementacdo do Plano de Contingéncia, todos os Dirigentes e colaboradores sdo responsaveis por
cumprir e fazer cumprir as medidas de prevengdo divulgadas, procedimentos de atuacdo, e a

implementacgdo local do plano.

Considerando a exposicdao mediadtica de que a epidemia do COVID-19 tem vindo a ser objeto,
sublinha-se que a responsabilidade da comunicacdo externa da SCML é da Direcao de Comunicagao
e Marcas (DICM), devendo qualquer contacto direto efetuado por 6rgdos da comunicacgdo social ser
reencaminhado, com o apoio da assessoria da imprensa para o Coordenador do Grupo Restrito,
Professor Doutor Jorge Torgal, sendo toda a comunicacdo externa validada previamente pelo
coordenador do grupo restrito.

A informacdo a ser disponibilizada deve merecer, obrigatoriamente, a concordancia prévia do

coordenador do grupo de trabalho restrito.

No éambito do presente plano serdo constituidos grupos de trabalho, com o objetivo de numa primeira
fase proceder a sistematizacdo dos contributos prestados pelos varios Departamentos e Servigos e
proceder a elaboracdo e redacdo do documento do Plano de Contingéncia da SCML e numa segunda

fase proceder a implementagcdo do mesmo.

Neste sentido estabelecem-se os seguintes intervenientes em cada um dos grupos de
trabalho:

Grupo A - Grupo de trabalho restrito, com responsabilidade de sistematizar os contributos dos
Departamentos e Servigos que permitam a estruturacdo das acdes a desenvolver e, com base nos
pressupostos e necessidades identificadas, elaborar e redigir o documento “Plano de Contingéncia
para o COVID-19 na SCML".

Serdo responsabilidades deste grupo de trabalho:

— Preparar e coordenar o Plano de Contingéncia;
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- Propor sobre a alteracao de fase do Plano;
- Propor sobre a eventual necessidade de encerramento ou suspensdo de funcionamento de
servigos ou estabelecimentos;

- Dar cumprimento as decisdes de encerramento por parte das Autoridades de Saude;
— Propor a reabertura dos estabelecimentos ou servicos encerrados.

Grupo B - Grupo de trabalho alargado, com responsabilidade de desenvolver e implementar ou
apoiar a implementacdao das diversas acGes planeadas, do qual fardo parte, além dos referidos

anteriormente, representantes dos seguintes servigos:

- da Escola Superior de Saude do Alcoitdo

- do Departamento de Qualidade e Inovacao

- da Diregao de Recursos Humanos

- da Diregdo de Saude

- da Secretaria-geral

- da Direcdo de Comunicagdo e Marcas

- da Direcdo da Acgao Social

- do Departamento de Gestdao Imobilidria e Patrimédnio
- do Hospital Ortopédico de Sant’Ana

- do Centro de Medicina de Reabilitacdo do Alcoitao

- da Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto
- do Departamento de Jogos

- da Diregao de Compras

- da Diregao de Sistemas e Tecnologias de Informacao
- do Departamento de Empreendedorismo e Economia Social
- do Gabinete de Auditoria Interna

- do Gabinete de Segurancga da Informacao

- da Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico

- da Diregao Financeira

- da Diregdo Juridica

- da Diregdo da Cultura

- do Gabinete de Relacbes Internacionais

6.3 Responsabilidades no ambito do plano

Sdo cometidas especificamente, aos departamentos e servigos abaixo designados, as seguintes

responsabilidades:

Departamento de Qualidade e Inovagdo/Seguranca (DQI)

o Coordenar e efetuar a atualizagdo documento do Plano de Contingéncia da SCML;
¢ Recolher e disponibilizar informacgdo atualizada e fiavel, da DGS, sobre a epidemia do COVID-
19;
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Assegurar a revisdo periddica do documento;
Centralizar e registar o niumero de casos confirmados de COVID-19, nos colaboradores ou

utentes.

Direcdao de Recursos Humanos (DIRH)

Promover, junto dos estabelecimentos e servigos, a identificacdo do conjunto de fungdes criticas
e plano de substituicdo de recursos humanos, avaliando, entre outras, as fungdes passiveis de
teletrabalho, no sentido de garantir a continuidade do seu funcionamento;

Verificar as eventuais necessidades emergentes de recursos humanos e desenvolver, em
colaboracdo com os estabelecimentos e servigos, as agdes necessarias a sua disponibilizacdo;
Estabelecer os processos para validagdo das baixas por doencga (para casos do COVID-19 por
confirmar);

Responder as questbes que se coloquem em matéria de justificacdo de faltas e remuneragses,

por motivos de doenca ou apoio a familia.

Direcdao de Saude

Assegurar o funcionamento das Unidades de Saude e a prestacdo dos cuidados aos utentes no
decorrer e apds a epidemia;

Formar os Diretores de estabelecimento/servigos para as medidas de atuacgdo;

Desenvolver planos de educacdo para a saude, no ambito das medidas de prevencao,
direcionadas para colaboradores e utentes;

Assegurar a triagem dos casos suspeitos de contaminagcao com o COVID-19 (supletivamente a
resposta por parte da Linha SNS 24);

Assegurar o acompanhamento dos utentes, nas unidades de salde, supostamente contaminados
com o COVID-19, até obterem resposta do SNS;

Assegurar o acompanhamento dos utentes “tutelados” (residentes em lares de agdo direta) cujo
diagndstico seja confirmado pelo SNS;

Recolher e disponibilizar informacdo clinica atualizada sobre a epidemia do COVID-19;
Assegurar colaboracdo e interlocugdo com a DIRH relativamente aos aspetos de gestdao de
recursos humanos, de modo a assegurar a continuidade do funcionamento dos respetivos
Servicos;

Recolher e disponibilizar informacao clinica atualizada, no ambito da saldde ocupacional;
Colaborar na resposta a questdes sobre a implementacdo do Plano de Contingéncia, enviadas

para a conta de e-mail saudeocupacional.dirh@scml.pt;

Garantir a reposta atempada dos servicos de limpeza, por forma a assegurar a deslocagao de
um piquete aos estabelecimentos e servicos da area da salde, que possam vir a registar casos

suspeitos de infegdo.
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Direcdao de Comunicacgao e Marcas (DICM)

Assegurar a gestdo da comunicagdo externa com os 6rgaos de comunicagao social, assegurando
rapidez de resposta, coeréncia e fiabilidade da informacdo prestada, atenta a validagdo prévia
efetuada pelo coordenador do grupo restrito;

Assegurar a gestao da comunicagao interna definida pelo grupo restrito.

Direcdao de Agao Social

Assegurar a continuidade da prestagao dos diversos cuidados e servigos aos utentes no decorrer
e apos a epidemia;

Confirmar a implementacdo do Plano de Contingéncia em todos os estabelecimentos e servigos
da agao social;

Assegurar colaboracdo e interlocugdo com a DIRH relativamente aos aspetos de gestdao de
recursos humanos, de modo a assegurar a continuidade do funcionamento dos estabelecimentos
€ servigos;

Assegurar o acompanhamento dos utentes, na area da agdo social, supostamente contaminados
com o COVID-19, até obterem resposta do SNS;

Garantir a reposta atempada dos servicos de limpeza, por forma a assegurar a deslocagao de
um piquete aos estabelecimentos e servicos da area da acdo social, que possam vir a registar

casos suspeitos de infegdo.

Direcao de Compras

Identificar as necessidades essenciais dos estabelecimentos e servigos, em articulagdo com as
varias Direcles;

Identificar a capacidade dos fornecedores para manutencdo das condicdes contratuais de
fornecimento, monitorizando periodicamente a sua disponibilidade e a capacidade de resposta
e, em caso de necessidade, identificar fornecedores alternativos;

Garantir a eficacia do Plano de Contingéncia dos fornecedores de bens e servigos, bem como as
atividades desenvolvidas pelos mesmos, no que respeita a prevencdo do COVID-19;

Proceder a aquisicdo de todos os bens e servicos necessarios, no ambito do Plano de

Contingéncia de forma a fazer face a uma situagdo de epidemia.

Departamento de Jogos

Garantir a exploracdo dos Jogos Santa Casa;

Identificar a capacidade dos fornecedores para manutencdao das condigbes contratuais de
fornecimento, monitorizando periodicamente a sua disponibilidade e a capacidade de resposta
e, em caso de necessidade, identificar fornecedores alternativos;

Determinar o potencial impacto de uma epidemia sobre as receitas dos Jogos Santa Casa,
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equacionando diferentes cenarios, passiveis de afetar os varios tipos de jogos disponiveis;
e Assegurar colaboracdao e interlocugdo com a DIRH relativamente aos aspetos de gestao de
recursos humanos, de modo a assegurar a continuidade do funcionamento dos respetivos

servigos.

Hospital Ortopédico de Sant’Ana

e Garantir a aquisicdo de medicamentos e material necessario, no ambito do Plano de Contingéncia
de forma a fazer face a uma situacao de epidemia;
e Elaborar o seu Plano de Contingéncia auténomo no prazo de 8 dias, que se tornara eficaz para

implementacdo, apds aprovagdo na Mesa da SCML.

Centro de Medicina de Reabilitacdao do Alcoitao

e Elaborar o seu Plano de Contingéncia autdbnomo no prazo de 8 dias, que se tornara eficaz para

implementacdo apds aprovagao na Mesa da SCML.

Escola Superior de Saude do Alcoitao

e Elaborar o seu Plano de Contingéncia auténomo no prazo de 8 dias, que se tornara eficaz para

implementacao apds aprovacdo na Mesa da SCML.

Unidade de Cuidados Continuados Integrados Maria José Nogueira Pinto

e Elaborar o seu Plano de Contingéncia auténomo no prazo de 8 dias, que se tornara eficaz para

implementacao apds aprovacdo na Mesa da SCML.

Unidade de Cuidados Continuados S. Roque

e Elaborar o seu Plano de Contingéncia autdbnomo no prazo de 8 dias, que se tornara eficaz para

implementacdo apds aprovacao na Mesa da SCML.

Departamento de Gestao Imobiliaria e Patriménio

e Apoiar, no ambito das suas atribuicGes e competéncias, todas as areas e servigos, nas acdes

decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.

Direcdao de Sistemas e Tecnologias de Informacgao

e Apoiar, no ambito das suas atribuicGes e competéncias, todas as areas e servicos, nas agoes

decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.
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Departamento de Empreendedorismo e Economia Social

e Apoiar, no ambito das suas atribuicdes e competéncias, todas

decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.

Gabinete de Auditoria Interna

e Apoiar, no ambito das suas atribuicGes e competéncias, todas

decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.

Gabinete de Seguranca da Informagao da SCML

e Apoiar, no ambito das suas atribuicdes e competéncias, todas

decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.

Direcdo de Estudos e Planeamento Estratégico

e Apoiar, no ambito das suas atribuicdes e competéncias, todas

decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.

Direcao Financeira

e Apoiar, no ambito das suas atribuicGes e competéncias, todas
decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.

Direcao Juridica

e Apoiar, no ambito das suas atribuicbes e competéncias, todas

decorrentes da operacionalizacdo do Plano de Contingéncia.

Diregao da Cultura

e Apoiar, no ambito das suas atribuicbes e competéncias, todas

decorrentes da operacionalizagdo do Plano de Contingéncia.

Gabinete de Relagoes Internacionais

e Apoiar, no ambito das suas atribuicGes e competéncias, todas
decorrentes da operacionalizagdo do Plano de Contingéncia.

as

as

as

as

as

as

as

as

Paralelamente as responsabilidades anteriormente enunciadas,

areas

areas

areas

areas

areas

areas

areas

areas

aos

e

e

€

e

e

e

€

e

servigcos, nas agoes

servigos, nas acgdes

servicos, nas acgoes

servicos, nas acgoes

servigos, nas acgdes

servigos, nas acgdes

servicos, nas acgoes

servigos, nas acgdes

Diretores dos varios

estabelecimentos e servicos, sdo atribuidas diversas tarefas que se encontram descritas no ponto

7.2.4.
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VII. PLANO DE ACGAO

7.1 Prevencgao, Contencao e Controlo

O sucesso no controlo da propagacao do COVID-19 baseia-se, essencialmente, nas seguintes

vertentes de atuacdo: aplicacdo de medidas de saude publica e preparacao da resposta dos servigos.

A. Medidas de Saude Publica

As medidas de salde publica a implementar visam dar resposta as estratégias primordiais atras

enunciadas.

Assim, no inicio e em pleno periodo da epidemia, serdo particularmente importantes as medidas de
saude publica adequadas as estratégias que contenham a disseminacdo da infecdo viral, centrando-
se, essencialmente, na prevencdo da transmissdo individual e na limitacdo da propagacdo do virus

do COVID-19 na populagdo, minimizando o impacte da epidemia.

Enumeram-se, em seguida, as medidas de salde publica particularmente importantes face a

ocorréncia de uma epidemia:

- Identificagdo dos casos humanos suspeitos;

- Articulagdo com as Autoridades de Saude;

- Utilizagcdo de métodos de protecdo individual, onde se incluem os equipamentos de protecao
individual,;

- Isolamento, voluntario ou compulsivo, de todos os casos suspeitos ou confirmados, e
quarentena dos seus contactos;

- Elaboracdo e divulgagdo de orientagdes técnicas destinadas aos colaboradores,
nomeadamente sobre os métodos de protecdo individual disponibilizados, incluindo
equipamentos de protecdo individual (toucas, oculos, batas, mascaras, aventais, luvas);
normas e procedimentos de atuacdao nas situagdes de contacto direto com doentes,
suspeitos ou confirmados, entre outras;

- Elaboragdo e divulgagdo de documentagdo informativa destinada aos colaboradores e
utentes interessados, nomeadamente ao nivel de métodos de protecao individual, medidas
de higiene respiratdria, isolamento dos doentes e procedimentos a adotar em situacdo de
sintomatologia.

B. Resposta dos Servicos

Devido a livre circulagdo de publico, no contexto de uma epidemia, a reducdo da morbilidade
dependera, em grande parte, do alerta e organizacdo da resposta dos varios estabelecimentos e

servigos.

Atendendo a especificidade e caracteristicas dos estabelecimentos e servigos da SCML e as varias
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consequéncias associadas a uma epidemia, é crucial delinear e compreender a capacidade de

resposta da instituicdo, que numa situacdo extrema podera encontrar-se limitada.

Afigura-se pois como necessario definir e divulgar orientagdes estratégicas que permitam a
continuidade do funcionamento da instituicio e a minimizacdo do numero de individuos

contaminados no interior das instalagdes da SCML.

De um modo geral, as orientacoes relativas a preparacdo da resposta dos estabelecimentos e servigos
da SCML e as acOes a desenvolver perante a epidemia de COVID-19, devem assegurar aspetos como:
manutencgdo do funcionamento da instituicdo na fase de epidemia, garantia dos recursos materiais
(medicamentos e meios de protecdo individual) e humanos necessarios, garantia do
aprovisionamento de consumiveis e de equipamentos essenciais ao normal funcionamento da
instituicdo, informacdo e sensibilizacdo dos profissionais e a organizacdo de areas destinadas ao

isolamento de pessoas infetadas (caso necessario).

7.2 Atividades desenvolvidas

7.2.1 Informacao e Sensibilizacao

7.2.1.1 Acoes de Informacgdo e Sensibilizacao

Numa primeira fase de informagdo aos colaboradores da SCML sobre o tema do COVID-19, foi
enviado um e-mail inicial no dia 28/02/2020 para todos os enderecos eletrénicos, com informacdes
sobre medidas de protecdo individual, bem como alguns cartazes informativos a serem afixados nos

varios estabelecimentos e servicos em locais visiveis.

Foi também remetido a todos os estabelecimentos e servicos da SCML, um e-mail com informagdes
e recomendagdes a adotar em caso do aparecimento de um caso suspeito.

Sera efetuada, pelo menos semanalmente, a atualizacdo da informagdo disponivel a todos os
colaboradores.

7.2.1.2 Acodes de Educagdo para a Saude

Prevé-se a possibilidade da realizacdo de sessbes de informacado e formacdo, junto dos colaboradores
e nos estabelecimentos, sobre os comportamentos a adotar numa fase de epidemia, consoante a
evolucdo da situacdo e as orientagdes da Direcdo Geral da Saude. Foram igualmente disponibilizados

folhetos e cartazes junto dos utentes/ publico.

7.2.1.3 Material de Divulgagao (video, panfletos, posters)

Sdo utilizados os folhetos e cartazes informativos, para divulgagdo e afixagdo nos varios
estabelecimentos e servigos, da Diregdo Geral Saude (DGS).
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Foi, igualmente, deliberado o reforco dos meios informativos disponiveis, tendo a SCML efetuado a
reproducdo interna de informacdo no ambito do COVID-19, para distribuicdo aos seus colaboradores,

utentes e publico em geral.

7.2.2 Instalacoes e Equipamentos

Higienizacao das Instalacdes

Uma das principais medidas de prevencao para o COVID-19, passa por uma higienizagcdo mais
frequente e eficaz dos objetos de maior contacto (ex. puxadores, torneiras, superficies de trabalho,
telefones). Tendo em conta esta necessidade, irad ser solicitado a empresa prestadora de servigos de

limpeza o desenvolvimento de programas de limpeza mais intensivos.

A higienizagdo das instalacdes devera ocorrer com recurso a um detergente comum uma vez que o
virus pode ser destruido com recurso a estes produtos de desinfegdo doméstica (ex. agua e sabdo,

detergentes, lixivia, alcool).

Nota: A semelhanca das instalacbes e equipamentos, o interior dos veiculos, caso os mesmos
venham a ser utilizados por individuos com suspeita de contaminagdo com o COVID-19, devem ser
escrupulosamente limpos com recurso a um detergente comum (partindo da frente para o banco de
tras) e arejados antes da sua prdéxima utilizacdo. As superficies de maior contacto (ex. volante,
tablier, manete de mudancas e puxadores) deverdo ser ainda posteriormente higienizadas com um

produto adequado a base de alcool.

Locais de Isolamento

Uma das principais medidas de prevengao da infecdo por COVID-19, passa pela criagdo de locais de
isolamento para as pessoas que se suspeitem ou se encontrem infetadas, minimizando assim o

contacto com os restantes colaboradores e utentes.

Neste sentido, na criacdo destes locais de isolamento, deve obedecer-se aos seguintes aspetos:

- Na escolha da sala devera ter-se em atencdo os materiais de construgdo, optando-se por
paredes facilmente lavaveis com o minimo de rugosidade possivel (evitar salas com alcatifas,
tapetes ou cortinados), e as mesmas devem possuir janelas que, sempre que possivel, deverdo
estar abertas (os equipamentos de ar condicionado ou ventoinhas, caso existam, deverdao ser

desligados).
- A sala devera ter o minimo mobilidrio possivel, sendo preferivel utilizar materiais de facil

lavagem e desinfecdo, nomeadamente um cadeirdo confortavel, em material lavavel do tipo

“Maple de Enfermaria”, uma mesa de apoio resistente, uma televisdo e se pertinente uma cama
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em ferro.

- Esta area devera estar equipada com: telefone (pode ser o telemoével do proprio); cadeira ou
marquesa (para descanso e conforto do colaborador, enquanto aguarda a validagao de caso e
o eventual transporte pelo INEM); agua e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de
residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico); solugdo antisséptica de base alcodlica
- SABA (disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; mascara(s)

cirtrgica(s); luvas descartaveis; termometro.

- Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalacdo sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do

Colaborador com Sintomas/Caso Suspeito.

- O estabelecimento devera estabelecer o(s) circuito(s) a privilegiar quando um Colaborador com
sintomas se dirige para a area de “isolamento”. Na deslocagdo do Colaborador com sintomas,
devem ser evitados os locais de maior aglomeracao de pessoas/colaboradores nas instalagdes.

7.2.3 Equipamentos de Protecao Individual

Tal como referido anteriormente a utilizacdo de equipamentos de protegdo individual, pelos
profissionais que lidem diretamente com doentes infetados, constitui uma das principais medidas a
adotar no controlo da disseminagdo do COVID-19. Assim a SCML, poderd ter que proceder a
distribuicdo de EPI'S, nomeadamente batas, protetores de calgado, dculos, mascaras e luvas
descartaveis em quantidade definida pela drea da Saude e pela DIRH/NSO, de acordo com as
especificidades de cada estabelecimento e servigo. Foram, igualmente, elaboradas e divulgadas as

instrugdes para a utilizacao dos equipamentos de protecdo individual (Anexo 3).

7.2.4 Cenarios de Impacto

Atendendo ao tipo de estabelecimentos, utentes e servicos prestados pela SCML, e ao
desenvolvimento apresentado pela epidemia do COVID-19, encontram-se estabelecidos diferentes

cenarios de impacto.

Os diretores dos estabelecimentos e servicos véem-se, diariamente, confrontados com inumeras
dificuldades ao nivel da auséncia de colaboradores, situacdes de doenca dos utentes, problemas ao
nivel dos fornecedores, entre outros. O desafio provocado pela epidemia do COVID-19, aumenta
todas as dificuldades anteriormente referidas, e acrescenta outras dificuldades, pelo que a prevengao

e a delineacdo de uma estratégia de atuacdo se apresenta como fundamental.

Esta estratégia de atuacdo baseia-se nos seguintes pontos-chave a desenvolver pelos Diretores
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de estabelecimentos e servigos:

a. Recolha e sistematizacdao de informacao

Atendendo a possibilidade de um elevado absentismo dos colaboradores, o Diretor do
estabelecimento/ servico devera reunir algumas informagdes sobre os funcionarios de forma a

poder planear horarios de trabalho, assegurando assim o normal funcionamento das instalacGes.

Estabelecem-se como exemplo as seguintes questdes:

1. Quais os funcionarios que possuem dependentes (criangas, familiares dependentes, entre

outros), e que poderdo ter de prestar cuidados de assisténcia a familia;

2. Recolha de dados (moradas, telefones entre outros), bem como o meio de transporte que
utilizam diariamente para chegar ao trabalho. Estes dados deverdo encontrar-se reunidos num

documento de facil acesso;

3. Possibilidade de reforgo do nimero de colaboradores através de trabalho voluntario ou das

ajudantes de apoio domicilidrio (caso exista essa possibilidade);

4. Procurar estabelecer os colaboradores que, decorrente dos anos de experiéncia, formacado e
aptiddo, se encontrem mais aptos a prestar os cuidados de salude necessarios, em doentes

potencialmente contaminados com o COVID-19;

5. Estabelecer as praticas de trabalho essenciais ao normal funcionamento do estabelecimento (ex.
refeicdes, cuidados de higiene, limpeza das instalagdes e administracdo de medicagao) que
deverdo ser realizadas continuamente, independentemente da situacdo de contaminagao

registada.

Paralelamente a esta recolha de informagdo sobre os colaboradores, o Diretor do estabelecimento/

servigo devera proceder a recolha de contactos atualizados dos utentes e seus familiares.

b. Absentismo dos Colaboradores

Por diversas razdes anteriormente referidas, os colaboradores poderao ver-se obrigados a faltar ao
trabalho. Neste sentido os Dirigentes, dos estabelecimentos e servigos, deverdo articular com a
Direcao de Recursos Humanos, com o objetivo de assegurar a possivel mobilidade de colaboradores

para os estabelecimentos/servigos afetados.

As auséncias de colaboradores suspeitos de estarem infetados com o COVID-19 sdo tratadas de

acordo com o determinado na legislagdo em vigor.

As auséncias de colaboradores por motivos de assisténcia a familiares infetados com o COVID-19
enquadram-se nas faltas por assisténcia a familia, devendo ser cumpridos as normas e

procedimentos em vigor.
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A informacdo sobre auséncias e regressos deve ser, conforme habitual, comunicada

impreterivelmente e pelos circuitos habituais, a DIRH/ Nucleo de assiduidade.

c. Planos de Atuacao

A atuacdo ird encontrar-se subdivida em trés fases, considerando-se:

FASE 0

Fase de alerta, perante a possibilidade do aparecimento de casos suspeitos com o COVID-19.
Nesta fase sao desenvolvidas agdes de informagdo e sensibilizacdo a todos os colaboradores e
Dirigentes, assim como a definicdo e implementacdo de regras e rotinas durante o horario de
funcionamento dos estabelecimentos ou servigos, a serem cumpridas pelos colaboradores,
utentes e visitantes. A recolha e sistematizacdo da informacgdo referidas anteriormente sao,

igualmente, efetuadas nesta fase.

FASE 1
Fase em que ocorre o aparecimento de um caso suspeito de contaminagao com o COVID-19.
Nesta fase sdo desenvolvidas medidas no ambito do controlo da contaminagdo aos restantes

colaboradores e utentes, que passa pelo isolamento da pessoa supostamente infetada.

FASE 2

Fase em que ocorre o aparecimento de varios casos suspeitos no mesmo estabelecimento. Nesta
fase sdo desenvolvidas medidas no ambito do controlo da contaminagdo aos restantes
colaboradores e utentes, garantindo a implementacdo e o cumprimento por parte de
colaboradores, utentes e visitantes das regras definidas na fase 0. Prevé-se o aconselhamento ou
obrigatoriedade do uso de mascaras por parte dos colaboradores e utentes, assim como a
possibilidade do encerramento do estabelecimento/servigo.

Para o caso particular de motoristas que venham a realizar o transporte de pessoas supostamente
infetadas, bem como para os colaboradores que realizam servigos de apoio domicilidrio (ajudantes
familiares), vdo ser criadas instrugGes especificas orientadoras da atuagdo do colaborador, no

sentido de controlar a exposicdo e minimizar os efeitos para a sua saude.

7.2.5 Endereco de e-mail

A SCML colocou ao dispor de todos os seus colaboradores o seguinte contacto de endereco eletrdénico:
saudeocupacional.dirh@scml.pt, centrado na Direcdo de Recursos Humanos, e que servird de

base a colocacdo de questdes/duvidas sobre a implementagdo do Plano de Contingéncia para o
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7.3

COvID-19.

A Unidade de Salde Ocupacional da DIRH tera a funcdo de assegurar a gestdo dos conteudos do
endereco de e-mail, assumindo-se como o interlocutor junto de todo o universo da Instituicdo, sendo
responsavel por:

- Receber as questbes/ duvidas sobre a implementagdo do Plano de Contingéncia e posteriormente

encaminhar as respetivas respostas atualizadas aos seus remetentes.

7.2.6 Linha de emergéncia SCML

A SCML colocou ao dispor de todos os seus colaboradores o seguinte contacto telefénico:
213235112, disponivel 24 horas todos os dias do ano, e que servira de base a informacdo no caso
da existéncia de trabalhadores com sintomas de COVID-19 na instituigdo.

7.2.7 Elaboracao de modelos de registo

Promoveu-se, junto dos estabelecimentos e servicos, a identificacdo de atividades criticas e plano de
substituicdo de recursos humanos, assim como foi elaborado e divulgado um modelo de participagao
de ocorréncia de COVID-19, como forma de registar e contabilizar os casos de infecdo, quer em

colaboradores quer em utentes.

7.2.8 Contacto com empresas fornecedoras de servicos a SCML

Foram igualmente contactadas as empresas prestadoras de servico a SCML, nomeadamente a
empresa de limpeza, seguranca, alimentacdo e Contact Center, no sentido de conhecer o seu plano
de contingéncia para o COVID-19.

A empresa prestadora de servicos de limpeza alertou-se para a necessidade de desenvolver
programas de limpeza mais intensivos, em superficies e objetos de maior contacto (ex. torneiras,

macanetas, superficies de trabalho, entre outros).

Atividades em curso

7.3.1 Distribuicdo de Cartazes e Folhetos da DGS

Dando continuidade ao processo de distribuicdo de materiais de informacdo e sensibilizacdo a
populacdo, mantém-se o reforco da distribuicdo de cartazes e folhetos da DGS, em todos os

estabelecimentos e servigos.
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7.3.2 Higienizacdo da Maos

A higienizacdo das mdos devera realizar-se frequentemente com recurso a agua e sabdo (de modo
a que toda a superficie das mdos seja abrangida pela lavagem), sempre que possivel: ao chegar ao
local de trabalho, antes e depois de todos os contactos préximos com os utentes (ex. banhos), depois
do contacto com urina, fezes, sangue, vomito ou com objetos potencialmente contaminados, depois
de retirar as luvas, antes das refeicdes, antes de preparar, manipular ou servir alimentos, depois de
ir a casa de banho, depois de fazer as camas e de tratar da roupa (ex. estabelecimentos residenciais),
e depois de espirrar, tossir, ou assoar-se. (fonte: Direcdo Geral de Saude).

O recurso a solugdes anti-sépticas de base alcodlica devera ocorrer na impossibilidade de lavar
corretamente as mdos com agua e sabdo, ou como complemento a esta higienizacdo. (fonte: Dire¢do
Geral de Saude).

Os toalhetes impregnados em solugdo alcodlica, deverdo ser apenas utilizados em situagdes onde
ndo haja recurso a dgua e sabdo ou a solugbes anti-sépticas de base alcodlica, garantindo uma

higienizacdo das maos. (fonte: Direcdo Geral de Saude).

Nota: Estas solucdes ndo devem usar-se em bebés e criangas pequenas, pelo risco de ingestdo do
produto quando as mdos sdo levadas a boca ou aos olhos. Nas criangas mais velhas, a sua utilizagdo

deve ser sempre supervisionada por um adulto.

7.3.3 Reforgo do numero de Equipamentos de Protecao Individual

A SCML compromete-se a reforcar o numero de equipamentos de protecdo individual nos
estabelecimentos e servigos em que se verifique o aparecimento de casos suspeitos de COVID-19.

7.3.4 Reunidées com todos os Diretores de Estabelecimentos e Servi¢cos para apresentacdao
do Plano de Contingéncia
Serao ainda desenvolvidas, com todos os Dirigentes dos estabelecimentos e servigos, reunides de

divulgacao e apresentacgao do Plano de Contingéncia.

7.3.5 Reforc¢o das sessoes de esclarecimento a colaboradores e utentes

Serao promovidas sessbOes de esclarecimento sobre o COVID-19 a todos os colaboradores do
Complexo de S. Roque e do Departamento de Jogos, a decorrer na Sala de Extracbes em datas a

divulgar.
Prossegue-se a um reforco nos estabelecimentos, de sessdes de esclarecimento e formagdo sobre o

COVID-19 a colaboradores, utentes e seus familiares/ cuidadores informais, bem como a todos os

residentes (criangas, jovens e idosos).
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7.4 Recomendacoes aos viajantes

A OMS nao recomenda, nesta fase, restricoes de viagens e trocas comerciais para a China. Se tiver
como destino a China, deve seguir as recomendagGes das autoridades de salude do pais e as
recomendagdes da OMS.

Para viajantes regressados das areas afetadas que apresentarem sintomas sugestivos de doenca
respiratoria, durante ou apds a viagem, antes de se deslocarem a um servico de salde, devem ligar
808 24 24 24 (SNS24), informando sobre a sua condicdo de saude e historia de viagem, seguindo

as orientagdes que vierem a ser indicadas.

Durante a viagem e estadia
Adote as seguintes medidas de prevencdo da doenga:

¢ Evite o contacto com pessoas doentes;

e Lave frequentemente as maos com agua e sabdo ou toalhetes com solucado de alcool;

e Evite tocar com as maos nos olhos, nariz e boca;

e Cubra a boca e nariz quando espirrar ou tossir, usando lenco de papel, sempre que possivel, e
deitando-o no lixo de seguida;

e Limpe as superficies sujeitas a contacto manual (como maganetas das portas e corrimdos), com

um produto de limpeza comum.

Depois de regressar

Se apresentar sintomas sugestivos (febre, tosse, dificuldade respiratdria), ou se tiver tido contacto
proximo com pessoas apresentando sintomas de COVID-19, deve permanecer em casa, ligar para
Linha SNS 24: 808 24 24 24 e seguir as instrugdes que lhes forem dadas.

VIII. PLANO DE COMUNICAGAO

Uma das bases do sucesso de um Plano de Comunicacdo (para a gestdo do risco em situacdo de
ameaga) é a construcdo de um modelo proactivo na vertente interna da comunicagdo e um modelo
reativo na vertente externa da comunicagdo (6rgdos de comunicagdo social). Assim sendo, é
necessaria uma acao coordenada entre todos os intervenientes no processo, pelo que este plano

intercepta os restantes planos especificos.

Em situagOes de ameaca uma abordagem comunicacional coordenada pode evitar ou minimizar a

ansiedade e o receio gerados pelas percecgdes erradas do risco por parte de todos.

Existem principios na implementacdo de um plano de comunicagdo com sucesso:
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i.Cooperacao;
ii.Responsabilizagao;

iii.Legitimacdo dos intervenientes.

O Plano de Comunicagao deve ter, igualmente, em conta:

Uma abordagem da situagdo em duas vertentes distintas: gestdo da ameaga e gestdo da
epidemia;

O envolvimento da populagdo como parceiros ativos no processo: o objetivo é informar e
sensibilizar para atitudes e comportamentos que possam constituir uma mais-valia em caso de
epidemia;

O planeamento, com detalhe, das agdes de comunicagao e a sua avaliacao;

A preparacao de materiais de divulgacdo e a organizacdo de acdes de sensibilizacgdo que
sustentem o Plano de Comunicacdo em ambas as vertentes, quer seja na comunicacdo de
recomendacgdes quer seja na comunicacdo do risco;

Uma monitorizacdo continua da evolugdo da epidemia;

A colaboracdo com outras entidades, no sentido de promover um clima de confianca e de

coeréncia no teor das mensagens para a populacdo;

A atualizagdo regular do préprio Plano de Comunicagdo, de acordo com a evolugdo da situagéo.

Neste plano a comunicagdo da SCML, a DICM é responsavel pela lideranca do processo de comunicacao

interna e externa.

No ambito da SCML, existem as duas areas de intervencdo, acima descritas:

Comunicacdo profissional: refere-se a difusdo de informagdo junto dos seus profissionais e utentes
(*);
Comunicacdo aos utentes (interna) e 6rgaos de comunicagdo social (externa): reporta-se a

difusdo de informagdo e aconselhamento relevantes junto destes destinatarios.

(*) Nos procedimentos deste plano ficardo definidas as formas de comunicagdo tendentes a dotar a DICM, de

informagdo profissional tecnicamente sélida.

Em todo este processo de comunicacao sao fatores essenciais:

A transparéncia e a simplicidade da comunicagéo;

A comunicacdo atempada de toda a informagao relevante;

O desenvolvimento e a manutencao de relacdes de confianca e credibilidade;
A atuacao perante rumores e desinformacao;

A promocdo de comportamentos apropriados;
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. A informacdo deve ser fidedigna, precisa, completa, consistente e acessivel a todos os

destinatarios.

8.1 Comunicacao Externa

8.2.1 Comunicacao Social

Cabe a DICM a relagdo, a todos os niveis, com os 6rgdos de comunicagao social, podendo sempre

que se justifique ser nomeado um técnico ou um dirigente que assuma o papel de porta-voz.

8.2.2 Populacéao alvo

Relativamente a populacdo alvo, os objetivos da comunicagdo sdo:

- Disponibilizar informacao que contribua para a redugdo do risco de transmissao do COVID-19,
consoante as diferentes populagbes alvo (criangas, jovens, idosos);

- Apoiar e incentivar o desenvolvimento de acdes preventivas;

- Prepara-la de modo a capacita-la para reagir adequadamente numa situacdo de epidemia de
COVID-19;

- Manter a confianga na Instituigao.

Devera ser divulgada informacdo aos utentes acerca das medidas que estdo a ser desenvolvidas,
ficando, igualmente, explicito que o maior ou menor sucesso dessas medidas depende da sua

colaboracgao.

Sera importante transmitir que a minimizagdo dos efeitos de uma epidemia € da responsabilidade de
toda a sociedade e ndo sé de alguns sectores profissionais. A autorresponsabilizagdo e a co-
responsabilizacdo pela prevengdo e tratamento da doenca e a manutencdo do funcionamento da

sociedade devem ser valores a incutir na populagao.

9. Informacao interna em caso de suspeita

Apds a detecdo de um caso suspeito de contaminagdo com o COVID-19, num colaborador ou utente,
(seja ou ndo confirmada a sintomatologia), os diretores dos estabelecimentos e servigos, apos ter
realizado todos os procedimentos determinados, deverdo, no ambito da informacdo interna,

contactar:

o NuUmero de emergéncia da SCML: 213235112

o Chefia Hierarquica

A Unidade de Gestdo de Seguranca do DQI informara, igualmente, os restantes membros do Grupo

Restrito através da lista disponibilizada.
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Infecao por COVID-19 (COVID-19)

INFORMAGAO E RECOMENDAGOES PARA OS ESTABELECIMENTOS DA
SCML

Os estabelecimentos da SCML assumem um papel muito importante na prevengdao de uma epidemia
de COVID-19, pela possibilidade de contagio e rapida propagacdo da doenca entre os seus utentes e

profissionais.

Todos os estabelecimentos e servigos deverdo, assim, estar sensibilizados para a adogdao de medidas
adequadas de prevencao e contencao desta doenca, em estreita articulacdo com os utentes e demais

servicos e as Autoridades de Saude locais.

Conhecer as manifestacdes da doenga, bem como as suas formas de transmissdo, constitui a melhor

forma de, sem alarmismos, adotar as medidas de prevencao mais adequadas.

Essas medidas, se ndao existirem casos de doenca suspeitos ou confirmados, consistem num conjunto

de regras gerais de higiene pessoal e do ambiente de trabalho, que mais adiante se relembram.

Em face de uma suspeita ou de um caso confirmado de doenga, hum utente ou profissional, devem
adotar-se medidas de isolamento a decidir caso a caso, tendo por base a identificagdo do risco, em

estreita articulagdo com a os servigos internos e a Autoridade de Saude local.

O que é o COVID-19?

COVID-19 é o nome oficial, atribuido pela Organizacdo Mundial da Saude, a doenca provocada por
um novo coronavirus, que pode causar infecdo respiratdria grave como a pneumonia.
Este virus foi identificado pela primeira vez em humanos, no final de 2019, na cidade chinesa de

Wuhan, provincia de Hubei, tendo sido confirmados casos em outros paises.

O que sao os coronavirus?

Os coronavirus sao um grupo de virus que podem causar infecGes nas pessoas. Normalmente estas
infecOes estdo associadas ao sistema respiratério, podendo ser parecidas a uma gripe comum ou

evoluir para uma doenga mais grave, como pneumonia.

Por se tratar de um novo virus, e segundo as Ultimas informacdes das autoridades internacionais,
ainda ndo existem dados suficientes para um total conhecimento sobre este virus. E necessario mais
tempo de investigacdo para se conseguir estudar as suas caracteristicas, as formas de transmissao,

a gravidade das infegOes que pode provocar e qual o tratamento mais adequado.
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Como se transmite?

Considera-se que o COVID-19 pode transmitir-se:

— Por goticulas respiratorias (particulas superiores a 5 micra);

— Pelo contacto direto com secregdes infeciosas;

— Por aerossois em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron).

O atual conhecimento sobre a transmissdo do COVID-19 é suportado no conhecimento sobre os
primeiros casos de COVID-19 e sobre outros coronavirus do mesmo subgénero. A transmissdo de
pessoa para pessoa foi confirmada e julga-se que esta ocorre durante uma exposicdo proxima a
pessoa com COVID-19, através da disseminacdo de goticulas respiratdrias produzidas quando uma
pessoa infetada tosse, espirra ou fala, as quais podem ser inaladas ou pousar na boca, nariz ou olhos

de pessoas que estdo proximas.

O contacto das maos com uma superficie ou objeto com o novo coronavirus e, em seguida, o contacto

com as mucosas oral, nasal ou ocular (boca, nariz ou olhos), pode conduzir a transmissdo da infegdo.

A lavagem frequente das maos com dqua e sabdo ou com solucdes de base alcodlica e a

limpeza de superficies e objetos com liquidos de limpeza doméstica, permitem a destruicdo

do virus.

Quais os principais sintomas do COVID-19?

Os principais sintomas sao semelhantes aos de uma gripe:
Febre

Tosse

Falta de ar (dificuldade respiratoria)

Cansaco.

As complicagcdes como pneumonia e bronquite tém surgido sobretudo em doentes idosos ou com

outras doengas crénicas que diminuem o seu sistema imunitario.

O Centro de Prevencdo e Controlo das Doencas (CDC) considera que o tempo de incubagdo do virus

pode durar entre 2 a 14 dias.

Fonte: Servico Nacional de Saude, 26 de Fevereiro de 2020
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MEDIDAS GERAIS DE PREVENCAO A ADOPTAR PELOS ESTABELECIMENTOS DA
SCML

As medidas gerais de higiene, pessoais e do ambiente de trabalho, constituem as medidas mais
importantes para evitar a propagacao da doenca.

Os profissionais devem informar os utentes (e ensinar os mais novos) quanto a essas regras gerais de
higiene, validas para a prevengdo ndo sé da infegdo por COVID-19, mas também de muitas outras doengas

transmissiveis.
MEDIDAS GERAIS DE HIGIENE PESSOAL:

1 Cobrir a boca e o nariz quando se tosse ou espirra

Cobrir a boca e o nariz com lengo de papel, nunca com a mao. Colocar o lenco de papel no caixote do
lixo, de preferéncia com tampa e pedal. No caso de ndo se poder usar lengo de papel, tapar a boca com

0 antebrago. A seguir, lavar as maos. Os estabelecimentos devem facilitar o acesso a lengos de papel.

2 Lavar frequentemente as maos

Lavar frequentemente as maos, com agua e sabdo, ou com uma solucdo de base alcodlica, em especial,
apos ter tossido, espirrado ou assoado o nariz, ou apds se terem utilizado transportes publicos ou

frequentado locais com grande afluéncia de publico.

Como regra geral de higiene, devem lavar-se as maos, igualmente, antes de comer, antes e depois de
preparar refeicbes, sempre que se utilize a casa de banho, mexa em lixo, terra, detritos ou dejetos de
animais. Sempre que se tenha de servir comida, mudar fraldas ou mexer em objetos de utilizagdo

partilhada. Fazer o mesmo, sempre que se cuide de pessoas doentes.

As criancas devem ser ensinadas a lavar as maos, usando, de preferéncia sabonete liquido, durante pelo
menos 20 segundos. Em todos os estabelecimentos devem ser utilizadas toalhas de papel ou secadores

de ar quente para secar as maos.

As criangas devem, também, ser ensinadas a ndo tocar com as maos sujas na boca, olhos ou nariz.

3 Evitar o contacto com outras pessoas quando se tém sintomas de infecdo respiratoria

Sempre que profissionais ou utentes apresentem sintomas de febre, tosse ou dificuldade respiratoéria, ndo
devem frequentar o estabelecimento ou servico, até a situacdo ser esclarecida por um profissional de
salide, através da Linha Salude 24 - 808 24 24 24.
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4 Evitar o contacto com pessoas que apresentem sintomas de infegdo respiratoria

Deve evitar-se, sempre que possivel, o contacto proximo com pessoas que apresentem sintomas de febre,
tosse ou dificuldade respiratéria. Quando se tém sintomas, deve guardar-se uma distancia minima de 1

metro, quando se fala com outras pessoas. O cumprimento com beijos ou abracos deve ser evitado.

MEDIDAS GERAIS DE HIGIENE PARA OS ESTABELECIMENTOS:

1 Manter as superficies, os objetos de trabalho e os brinquedos limpos

Limpar frequentemente as superficies das mesas de trabalho, brinquedos e outros objetos com um
desinfetante ou detergente doméstico comum, passando a seguir por agua limpa todos os objetos que
possam ser levados a boca, para evitar a ingestdo do produto de limpeza.

Este aspeto é particularmente importante em creches e infantarios onde as criangas partilham os mesmos
brinquedos. Proceder da mesma forma para as superficies e objetos que entrem em contacto com as

maos (Ex: puxadores das portas, interruptores, torneiras).

2 Promover o arejamento dos espagos

Deve promover-se o arejamento dos espagos fechados dos estabelecimentos e servigos - gabinetes de
trabalho, salas de atividades, salas de convivio e casas de banho, mantendo as janelas abertas, sempre

gue seja possivel.

Em caso de divida ligue para Linha Saude 24 - 808 24 24 24

Para mais informac&o, consulte o microsite do COVID-19 em https://www.dgs.pt/corona-
virus.aspx

Fonte: Direcdo Geral da Saude, 26 de Fevereiro de 2020
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S/\NT/\ - e DATA: 28/02/2020
ANEXO 3 - Instrucao para a utilizagao dos

CASA Equipamentos de Prote¢ao Individual

Misericardia de Lishoa, Por boas causas,

VERSAO: 01/2020

A utilizagdo dos equipamentos de protegdo individual (EPI), constitui uma medida de prevengdo da
transmissao do COVID-19, na eventualidade de suspeita de contaminagao e na fase de confirmagdo da

mesma.

O EPI deve ser colocado corretamente, pela ordem e técnica descritas, sempre antes do contacto com o
individuo suspeito de contaminagdo com o virus, para que ndo sejam necessarios ajustes durante a

prestacdo de cuidados, que envolverdo risco de contaminacgao do profissional.

Com a finalidade de evitar ou restringir o contacto direto dos colaboradores com o colaborador doente
(com sinais e sintomas e ligacdao epidemioldgica compativeis com a definicdo de caso suspeito) devem
existir no estabelecimento mascaras cirtrgicas e luvas para uso do colaborador com sintomas suspeitos

até a validagdo do caso e o eventual transporte pelo INEM.

EPI’'s a adotar para profissionais de saude

Equipamentos de protegado individual para_quem presta cuidados nao invasivos (menos de 1m): uma

bata (de uso Unico e impermeavel, uns éculos de protecdo, uma mascara FFP2 (preferencialmente) e um

par de luvas (de uso Unico, punho alto, ndo esterilizadas).

Equipamentos de protegdo individual para_guem presta cuidados invasivos (manobras potencialmente

geradoras de aerossoOis e goticulas mais pequenas): uma bata (de uso Unico e impermeavel,
capucha/ touca cobre pescoco (de uso Unico), 6culos com protecdo lateral, um respirador de particulas
FFP2/P3 (preferencialmente P3 e de uso Unico) e um par de luvas (de uso Unico, punho alto), protecdo

de calgado impermeavel (uso exclusivo nas areas de isolamento).
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UTILIZAD

Composicao do Kit com Equipamento de Protecao Individual CASO
(EPI) PROFISSIONAL SUSPEITO
1 x Mascara
FFP2 X
1 x Mascara X
com viseira
1 x Bata
descartavel X
1 x Touca X
descartavel
1 x Cobre
sapatos X
6 x Toalhete X
alcodlico
|
1 x Saco ol '|
plastico iy X X
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VERSAO: 01/2020

Como remover o EPI?

ApoOs a saida da sala de isolamento, todos os objetos ou materiais descartaveis deverdo ser encarados
como residuos hospitalares, pelo que os mesmos deverdo ser colocados no recipiente que se encontra
junto da porta. Posteriormente é que devem ser removidos os EPI. Deve ser sempre realizada a

lavagem/ desinfecdo das maos.

Os equipamentos a utilizar no doente devem ser exclusivos para esse doente (ex. termdmetro, etc.).
Se o0 uso de equipamento comum for inevitavel este deverd ser adequadamente limpo e desinfetado

antes de ser utilizado noutro doente.

Para o manuseio da roupa e da louga devem ser seguidas as precaugodes padrdo, incluindo a separagao
e individualizacdo da roupa do doente que configurem casos suspeitos, separacdo da roupa com matéria
organica em saco proprio e evitando o contacto direto da pele e das roupas do profissional com materiais
contaminados, sendo considerada de risco bioldgico elevado.

Os residuos produzidos durante a prestacdo de cuidados ao caso suspeito ou confirmado de infegdo por
Coronavirus sdo considerados residuos grupo III e descartados de acordo com os procedimentos de
rotina internos.

Durante as tarefas de limpeza e desinfecdo deve ser dada especial atengdo as superficies mais utilizadas
pelo doente como as mesas-de-cabeceira, grades das camas, telefones, campainhas, comandos de TV,

puxadores das portas, lavatorios, brinquedos, entre outras.

Fonte: Direcdo Geral da Saude, 26 de Fevereiro de 2020

Decreto Regulamentar n° 14/2012, de 26 de janeiro
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CAS LOCAIS DE ISOLAMENTO

IMisericor

fia di Lsboa, Por boas causas

VERSAO: 01/2020

Instrugdo para a criagdo de Locais de Isolamento

Uma das principais medidas de prevengao da infecdo por COVID-19, passa pela criagdo de locais de
isolamento para as pessoas que se suspeitem ou se encontrem infetadas, minimizando assim o

contacto com os restantes colaboradores e utentes.

Neste sentido, na criacdo destes locais de isolamento, deve obedecer-se aos seguintes aspetos:

B Na escolha da sala devera ter-se em atencdo os materiais de construgdo, optando-se por paredes
facilmente lavaveis com o minimo de rugosidade possivel (evitar salas com alcatifas, tapetes ou
cortinados), e as mesmas devem possuir janelas que, sempre que possivel, deverdo estar abertas

(os equipamentos de ar condicionado ou ventoinhas, caso existam, deverdo ser desligados).

B A sala devera ter o minimo mobilidrio possivel, sendo preferivel utilizar materiais de facil lavagem
e desinfecdo, nomeadamente um cadeirdo confortavel, em material lavavel do tipo “Maple de

Enfermaria”, uma mesa de apoio resistente, uma televisdo e se pertinente uma cama em ferro.

0 Esta area devera estar equipada com: telefone; cadeira ou marquesa (para descanso e conforto
do colaborador, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo INEM), agua
e alguns alimentos ndo pereciveis; contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de
plastico); solucdo antisséptica de base alcodlica - SABA (disponivel no interior e a entrada desta

area); toalhetes de papel; mascara(s) cirurgica(s); luvas descartaveis; termémetro.

B Nesta area, ou proxima desta, deve existir uma instalagdo sanitaria devidamente equipada,
nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do
Colaborador com Sintomas/Caso Suspeito.

B O estabelecimento devera estabelecer o(s) circuito(s) a privilegiar quando um Colaborador com
sintomas se dirige para a area de “isolamento”. Na deslocacdo do Colaborador com sintomas,

devem ser evitados os locais de maior aglomeragdo de pessoas/colaboradores nas instalagOes.
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Fluxograma de situacao de COLABORADOR com sintomas de COVID-19 na SCML

COLABORADOR com sintomas

Chefia direta
contacta o numero
de emergéncia SCML|
213235112 e

Colaborador informa a chefia e
dirige-se para o local de
isolamento

assegura a
assisténcia
necessaria ao
colaborador

CASO NAO
SUSPEITO

Colaborador contacta o
SNS24 - 808 24 24 24

Z

SNS24 adota o
procedimento de
acordo com a
situacdo clinica

——

[ e

CASO
SUSPEITO

(LAM)

SNS24 contacta Linha
de Apoio ao Médico

CASO SUSPEITO NAO
VALIDADO

—_—

Colaborador informa o
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Chefia direta
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de emergéncia
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SNS24 define os
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adequados a
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colaborador

INEM transpora

colaborador para hospital

de referéncia

Colheita de amostras
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referéncia
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Caso infirmado|
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confirmado

Autoridade de salde local informa
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estabelecimento/servigo
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dos resultados
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Processo
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das medidas

implementadas
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Fluxograma de situacao de UTENTE com sintomas de COVID-19 na SCML

UTENTE com sintomas
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24 24
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